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Programa de
CONTROL DE CALIDAD

1. NOMBRE DE LA UNIDAD CURRICULAR

Control de Calidad

2. CREDITOS

8 créditos

3. OBJETIVOS DE LA UNIDAD CURRICULAR

El estudiante captara la importancia que tiene el concepto de calidad, asi como su incidencia
sobre la economia de las organizaciones. Adquirira dominio de distintas herramientas del
calculo estadistico y probabilistico, asi como de los conceptos basicos relacionados con la es-
timacion de parametros poblacionales en base al analisis de muestras. También conocerd la
existencia de técnicas especificas utilizadas para controlar los procesos con la finalidad de
asegurar una calidad adecuada y uniforme de los productos, adquirird elementos de juicio
respecto a cuando es conveniente utilizarlas, y adquirird un dominio minimo en cuanto a la
forma de aplicarlas eficaz y eficientemente. Finalmente, el estudiante se capacitara en la for-
mulacion de los problemas, con los que se enfrentara en esta tematica en su vida profesional,
en términos de la informacidn disponible o adquirible, al tiempo que se acostumbrara a tomar
decisiones en condiciones de incertidumbre.

4. METODOLOGIA DE ENSENANZA

El curso requiere una dedicacion de 4 horas semanales de clases tedrico-practicas, mas 4 ho-
ras semanales de dedicacion domiciliaria, durante un semestre.
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5. TEMARIO

9.

Conceptos basicos de calidad: Definiciones y Caracteristicas de calidad. Concepto de Ges-
tion de la calidad, Aseguramiento de la calidad, Control de la calidad e Inspecciones. Face-
tas de la calidad. Ciclo y espiral de la calidad. Evolucién histdrica de la calidad. Pilares de
la calidad total, principios de gestion de la calidad. Trilogia de Juran, liderazgo, mejora
continua. Herramientas de la calidad. Aspectos econémicos de la calidad. Categorias de
costos de la calidad. Modelos de costos de la calidad. Andlisis de los costos de la calidad.
Nivel de costos de calidad aceptable.

Concepto de variabilidad: Causas asignables y no asignables de variabilidad. Atributos y
variables. .

Conceptos bdsicos de probabilidad y estadistica: adicion y producto de probabilidades,
distribucion de frecuencias, histograma y otras representaciones graficas. Pardmetros es-
tadisticos medidores de precisidn y de exactitud (promedio, desviacién estandar, etc.).
Distribuciones de probabilidad: continuas (Normal, Exponencial) y discretas (Binomial,
Poisson, Hipergeométrica). Aditividad de varianzas. Teorema Central del limite. Distribu-
ciones muestrales.

Inferencia estadistica acerca de la calidad de los procesos: estimacion de parametros po-
blacionales a partir del andlisis de muestras. Estimacion por punto y por intervalo. Tests
de Hipdtesis. Error tipo 1 y tipo Il. Riesgo alfa y beta. Curva caracteristica operativa de un
test de hipétesis. Aplicacion al control estadistico de procesos.

Gréficos de control por variables y por atributos: Subgrupo racional. Estado de control.
indices de capacidad de procesos.

Precontrol.

Inspecciones: Conceptos de muestreo para la aceptacion. Ventajas y desventajas del
muestreo. Muestreo simple, doble y multiple. Seleccién de la muestra: muestreo al azar,
estratificado, en etapas, etc. Curva caracteristica operativa de un plan de muestreo. Nivel
aceptable de calidad (AQL), porcentaje defectuoso tolerado en el lote (LTPD). Tamafio pro-
medio de la muestra (ASN). Planes de muestreo con rectificacién. Limite de la calidad pro-
medio a la salida (AOQL). Inspeccidn total promedio (ATI).

Inspeccidn por atributos: Norma UNIT 2859-1.

10. Inspeccidn por variables: Norma UNIT 750.
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6. BIBLIOGRAFIA

Tema Basica Complementaria
Conceptos basicos de calidad (2) (5)
Concepto de variabilidad (1)
Conceptos basicos de probabilidad y estadistica (1)
Distribuciones de probabilidad (1)
Inferencia estadistica acerca de la calidad de los procesos (1)
Graficos de control por variables y por atributos (1)
Precontrol ' (1)
Inspecciones (1)
Inspeccién por atributos (3)
Inspeccion por variables (4)

6.1 Basica

(1) Montgomery, Douglas (2004). Control estadistico de la calidad. Nueva Jersey. Edito-
rial John Wiley.

(2) Juran, Joseph — Gryna, Frank M. (1993). Quality planning and analysis. Nueva York.
Editorial Mc Graw Hill.

(3) 1SO (1999). Norma 2859-1 — Procedimientos de muestreo para la inspeccidn por atri-
butos. Montevideo. UNIT.

(4) 1SO (1992). Norma 750 — Procedimientos y gréficos de muestreo para la inspeccion
por variables. Montevideo. UNIT.

6.2 Complementaria
(5) Silveira, Lorena — Gazzano, Gerardo —Amorena, Martin (2009). Introduccién a la cali-
dad total. Montevideo. Editorial Lapsus Ltda.
7. CONOCIMIENTOS PREVIOS EXIGIDOS Y RECOMENDADOS

7.1 Conocimientos Previos Exigidos: Calculo matematico.

7.2 Conocimientos Previos Recomendados: probabilidad y estadistica.
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Para todas las Carreras

A1) INSTITUTO

Instituto de Ingenieria Mecdnica y Produccidn Industrial. (IIMPI)

A2) CRONOGRAMA TENTATIVO

Semana 1 Conceptos basicos de calidad (4 horas de clase)

Semana 2 Conceptos basicos de calidad (4 horas de clase)

Semana 3 Conceptos basicos de calidad (4 horas de clase)

Semana 4 Concepto de variabilidad (4 horas de clase)

Semana 5 Conceptos basicos de probabilidad y estadistica (4 horas de clase)

Semana 6 Distribuciones de probabilidad (4 horas de clase)

Semana 7 Distribuciones de probabilidad (4 horas de clase)

Semana 8 Inferencia estadistica acerca de la calidad de los procesos (4 horas de clase)

Semana 9 Inferencia estadistica acerca de la calidad de los procesos (4 horas de clase)

Semana 10 | Graficos de control por variables y por atributos (4 horas de clase)

Semana 11 | Gréficos de control por variables y por atributos (4 horas de clase)

Semana 12 Graficos de control por variables y por atributos (2 horas de clase)
Precontrol (2 horas de clase)

Semana 13 | Inspecciones (4 horas de clase)

Semana 14 | Inspecciones (4 horas de clase)

Semana 15 lnspeccirim por atri.butos (2 horas de clase)
Inspeccidn por variables (2 horas de clase)

A3) MODALIDAD DEL CURSO Y PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

Se realizan dos pruebas parciales tedrico-practicas, con un valor de 40 puntos la primera y de
60 puntos la segunda. La obtencion de un puntaje total inferior a 25 puntos determinara la
reprobacion del curso. Obteniendo un puntaje comprendido entre 25 y 59 puntos, el alumno
aprueba el curso y puede rendir examen durante los 12 meses siguientes. Obteniendo 60 pun-
tos o mas, el estudiante exonera la unidad curricular. Tanto los exdmenes como las pruebas

parciales constan de una parte tedrica y de una parte practica.

A4) CALIDAD DE LIBRE

Los estudiantes pueden acceder a la calidad de libre.
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AS5) CUPOS DE LA UNIDAD CURRICULAR

No aplica.
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ANEXO B para las carreras Ingenieria Industrial Mecanica e Ingenieria Naval

B1) AREA DE FORMACION

Ingenieria de la Produccion Industrial

B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS

Curso:
80 créditos en la carrera
Probabilidad y Estadistica (Curso)

Examen:
. Control de Calidad (Curso)



ANEXO B para la carrera de INGENIERIA QUIMICA

B1) AREA DE FORMACION

Materias Técnicas No Especificas de Ingenieria Quimica — Gestidn Industrial

B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS
Curso: Probabilidad y Estadistica (FING 1025, examen) o Matemética 05 (FQ 05, examen)

Examen: Control de Calidad (curso)



UNIVERSIDAD
DE LA REPUBLICA.
URUGUAY

Ingenieria de Alimentos
ANEXO B para la Carrera Ingenieria de Alimentos

B1) AREA DE FORMACION

Acredita en:

Grupo de Materias: Formacién Complementaria
Materia: Organizacion Industrial/Gestion

B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS

60 créditoi_en la Materia: Ingenieria de Procesos Productivos y Preservacion
de Alimentos.

8 créditos en la Materia: Microbiologia de Alimentos

8 créditos en la Materia: Quimica de Alimentos

150 créditos en el Grupo de Materias: MATERIAS BASICAS
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ANEXO B Carrera de Ingenieria de Produccion

B1 AREA DE FORMACION
Grupo: ESPECIFICA DE INGENIERIA DE PRODUCCION

Materia: Operaciones

B2 UNIDADES CURRICULARES PREVIAS
Curso:

- 80 créditos.
- UCPROBABILIDAD Y ESTADISTICA (curso)

Examen

- UC CONTROL DE CALIDAD (curso)
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ANEXO B para la(s) carrera(s) Ingenieria Eléctrica

B1) AREA DE FORMACION

Ingenieria Industrial

B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS
Curso:
80 créditos en la carrera 'y
el curso de Probabilidad y Estadistica

Examen: su curso aprobado
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ANEXO B para la carrera Ingenieria en Computacion (plan 97)
B1) AREA DE FORMACION
Gestion en Organizaciones
B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS

Para el Curso: 80 créditos en la carrera
Probabilidad y Estadistica (curso)

Para el Examen: Control de Calidad (curso)
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ANEXO B para la(s) carrera(s) INGENIERIA CIVIL

B1) AREA DE FORMACION

ADMINISTRACION Y GESTION

B2) UNIDADES CURRICULARES PREVIAS

Curso:
- 80 créditos en la Carrera
- Curso de Probabilidad y Estadistica

Examen:
- Curso de Control de Calidad
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